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RESUMEN La investigacion parte del problema actual de la desigualdad digital que
reproduce nuevas formas de discriminacion estructural. El estudio identificé que la
internet, como eje de la vida contemporanea, redefine el ejercicio de los derechos fun-
damentales. Por tanto, el objetivo fue analizar como el principio de igualdad y no dis-
criminacién se reconfigurd en la era digital mediante la metafora interpretativa de La
metamorfosis de Kafka. El trabajo adopta un enfoque analitico-comparativo y cualita-
tivo que combina el andlisis textual y juridico de la obra de Kafka sobre igualdad digi-
tal. Ademas, se emplea un método interpretativo- hermenéutico orientado a identificar
nuevas dimensiones de discriminacion digital. El estudio hallé que la digitalizacion,
lejos de eliminar desigualdades, profundizé la exclusion de grupos vulnerables como
personas mayores, mujeres y comunidades rurales. Las politicas publicas y regulacio-
nes existentes fueron insuficientes para garantizar un acceso equitativo y un «minimo
digital» de derechos. El Derecho reaccioné con lentitud ante las transformaciones tec-
noldgicas, limitando su capacidad protectora. El trabajo sostiene que la igualdad digital
requiere un enfoque juridico adaptativo, capaz de anticipar las consecuencias de la tec-
nologia. Por ello, la necesidad de proponer consolidar un «minimo digital» que asegure
acceso, alfabetizacion y participacion efectiva. La metamorfosis juridica consiste en asu-
mir que la exclusion digital es estructural y que la verdadera justicia en la era tecnoldgica
implica pertenecer, no solo conectarse.

PALABRAS CLAVE discriminacion digital, inclusién digital, exclusion digital, era di-
gital, derechos fundamentales, transformacion tecnoldgica, minimo digital, brecha di-
gital.

ABSTRACT The research stems from the current problem of digital inequality, which
reproduces new forms of structural discrimination. The study identified that the In-
ternet, as the axis of contemporary life, redefines the exercise of fundamental rights.
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Therefore, the objective was to analyze how the principle of equality and non-discrimi-
nation was reconfigured in the digital era through Kafka’s interpretive metaphor in The
Metamorphosis. The study adopts an analytical, comparative, and qualitative approach
that combines textual and legal analysis of Kafka’s work on digital equality. In addition,
it employs an interpretive-hermeneutic method aimed at identifying new dimensions
of digital discrimination. The findings revealed that digitalization, far from eliminating
inequalities, deepened the exclusion of vulnerable groups such as older adults, women,
and rural communities. Existing public policies and regulations were insufficient to en-
sure equitable access and a «digital minimum» of rights. Law reacted slowly to techno-
logical transformations, limiting its protective capacity. The study argues that digital
equality requires an adaptive legal approach capable of anticipating the consequences
of technology. Hence, it proposes consolidating a «digital minimum» that guarantees
access, literacy, and effective participation. Legal metamorphosis consists in acknowl-
edging that digital exclusion is structural and that true justice in the technological era
means belonging, not merely connecting.

KEYWORD digital discrimination; digital inclusion; digital exclusion; digital era; fun-
damental rights; technological transformation; digital minimum; digital divide.

Introduccion

Las primeras lineas de La metamorfosis anuncian la paradoja de nuestro tiempo: con
un despertar abrupto, el inicio de la internet a finales del siglo XX y su expansién
vertiginosa en las primeras décadas del XXI marcaron un punto de quiebre en la
historia humana. En otras palabras, no se traté solo de una innovacion técnica, sino
de un cambio civilizatorio que alterd la manera en que pensamos, trabajamos y nos
relacionamos.

El tema general de este estudio es la relacion entre la era digital y los derechos
fundamentales, con énfasis en el principio de igualdad y no discriminacién. El tema
especifico se centra en la forma en que internet, como tecnologia paradigmatica de
nuestro tiempo, ha reconfigurado las condiciones materiales y simbdlicas del ejerci-
cio de los derechos, generando nuevas brechas de acceso y participacion.

La expansion de internet ha traido consigo oportunidades inéditas de comunica-
cion y desarrollo, pero también ha acentuado desigualdades estructurales. La brecha
digital ya no es solo una diferencia técnica de conectividad, sino una expresién con-
temporanea de la desigualdad social. En América Latina, segun datos de la OCDE,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2024) y la Unesco,
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(2023), la poblacion rural, las mujeres y las personas mayores contintian en desventa-
ja frente al uso efectivo de la red. En este contexto, Ecuador no es la excepcion, pues
las politicas en esta materia no siempre se traducen en inclusion digital sustantiva.
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El problema no radica tinicamente en el acceso material, sino en la capacidad de
participar en entornos digitales de manera auténoma y segura. Esta realidad exige
repensar el principio de igualdad desde una perspectiva que incorpore las nuevas di-
mensiones de la discriminacién tecnoldgica. A pesar de la abundante literatura sobre
derechos digitales, pocos estudios han abordado la igualdad y la no discriminacién a
laluz de una lectura simbolica y cultural. El uso de esta obra permite articular un len-
guaje comun entre las transformaciones tecnoldgicas y las mutaciones del Derecho.
El paralelismo entre Gregorio Samsa y el sujeto digital contempordneo sirve para
explorar la tension entre la identidad, la otredad y la adaptacion.

Desde el punto de vista metodologico, se adopta un enfoque analitico-comparati-
vo y cualitativo que combina analisis textual y juridico de la obra de Kafka, revision
de doctrina y jurisprudencia constitucional ecuatoriana, y la incorporacion de fuen-
tes recientes sobre igualdad digital, exclusion algoritmica y minimo digital.

Por tanto, se plantea que la era digital, aunque se presenta como espacio de in-
clusion, ha profundizado desigualdades estructurales, generando nuevas formas de
discriminacién que el Derecho aun no logra atender de modo efectivo. El objetivo
general es analizar cdmo el principio de igualdad y no discriminacion se reconfigura
en la era digital, utilizando la narrativa kafkiana como columna vertebral interpreta-
tiva para examinar tres momentos: el despertar ante la tecnologia, la transformacion
de las instituciones y el desenlace juridico de la igualdad. El anlisis tiene un alcance
regional latinoamericano con énfasis en Ecuador, aunque se incluyen referencias a
otros paises para contrastar modelos normativos y politicas publicas de inclusion
digital. El estudio se inscribe en la «era digital», entendida como un periodo socio-
técnico en el que las tecnologias digitales, los datos y las redes de conectividad se
incorporan de manera transversal en las actividades humanas (Legner y otros, 2017).
Se diferencia, por tanto, de la nocién mas amplia de «tecnologia», que puede incluir
innovaciones no digitales.

El despertar tras un sueio intranquilo:
la irrupcion de internet como metamorfosis

Al despertar Gregorio Samsa una mariana, tras un suefio intmnquilo
encontrose en su cama convertido en un monstruoso insecto.
FraNz KAFKA, La metamorfosis

La internet irrumpié en la vida contemporanea como una metamorfosis colectiva.
Al igual que Gregorio, la sociedad desperté en una nueva forma de existencia sin
haberla elegido plenamente. Asi, lo que comenz6 como una red de comunicacién se
convirti6 en la infraestructura esencial de la vida social. La transformacién fue inme-
diata, pero sus efectos se renuevan a diario con cada avance tecnoldgico.
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No hay que perder de vista que existe una nueva dimensién que la era digital ha
aportado al ejercicio de los derechos fundamentales, sin perjuicio del anélisis parti-
cular que pueda efectuarse sobre cada uno. Por tanto, se deben identificar «las nuevas
vulneraciones, ir ampliando las interpretaciones y solventando las omisiones, a la vez
que formulando tendencias interpretativas, que con el tiempo tienen su plasmacion
en nuevas normativas» (Rebollo Delgado, 2023: 51). Este nuevo panorama se carac-
teriza por una extension de la esfera humana, que se manifiesta a través de nuevas
acciones u omisiones ante las cuales el Estado ha procurado intervenir, aunque en no
pocas ocasiones se ha visto limitado por el vasto alcance de actuaciéon que ofrece la
introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Cabe resaltar que la naturaleza juridica de internet contintia siendo ambigua, po-
siblemente por los avances a pasos agigantados que da cada dia; por ello, hay desde
quienes la califican como servicio publico hasta quienes la plantean simplemente
como un medio para la realizacion de otros derechos, como la libertad de expresion
o la educacién. Ahora bien, todos estos esfuerzos por examinar el rol juridico de la
internet en nuestra sociedad nos han permitido establecer algunos principios y ele-
mentos esenciales del mismo. Empero, estos criterios tienen un caracter necesaria-
mente provisional en razén precisamente de los avances permanentes en este ambito.

Desde el punto de vista juridico, el Derecho también despert6 en un cuerpo ex-
trafio: sus categorias tradicionales —territorio, persona, acto, responsabilidad— ya
no encajaban con la realidad virtual. La igualdad y discriminacién, pensadas para un
mundo analdgico, se vuelven insuficientes frente a las brechas digitales que definen
el nuevo orden.

La desigualdad digital como nueva forma de metamorfosis social

El principio de igualdad y no discriminacién, tomado como punto de analisis central,
esta asociado con la digitalizacion y la exclusion digital. A este, primero se lo puede
definir como ese proceso de transformacion de las conductas humanas a través de la
incorporacion de la tecnologia. Asi, se ha llegado al extremo de sostenerse que ya no
existe una linea divisora clara entre la vida fisica de la virtual (Celeste, 2021).

Las dimensiones humanas susceptibles de este proceso de transformacion conti-
nuan incrementandose, mismas que se diversifican en funcidn no solo de las propias
necesidades sociales, sino también de aquellas que las industrias crean. Piénsese en
los casos de nuevas aplicaciones de redes sociales con caracteristicas o propiedades
que las distinguen de otras, y que se asocian a nuevos tipos de interacciones sociales
que antes no se consideraban necesarias para nuestro dia a dia.

En este contexto, en la década de los setenta surgi6 el concepto de exclusion di-
gital para referirse a aquella poblacién que era marginada en el acceso a bienes tec-
noldgicos para su normal desenvolvimiento. A inicios del siglo XXI, este término
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era empleado para destacar regionalmente la desigualdad entre norte y sur global
respecto a la disparidad en el acceso a dispositivos tecnolégicos (Heeks, 2022). No
obstante, luego fue mas evidente que su uso también podria trasladarse al interior de
cada Estado, pues existen sin duda disparidades entre grupos, denotando que no solo
depende del nivel de desarrollo de cada uno, sino que puede derivarse de las caracte-
risticas socioecondmicas de un determinado conjunto de personas.

Como se observa, este concepto trasladaba la nocién de exclusion a la sociedad
digital, partiendo de diversos factores como la falta de asequibilidad, insuficiencia
de infraestructura tecnolodgica, desventajas sociales o culturales como el idioma y la
etnia, entre otros (Celeste, 2021). Adicionalmente, como resultado de varios estudios
y de la evolucidén tecnoldgica, esa dimension originaria de exclusion pasé a incluir
también la falta de habilidades para usar la tecnologia (Czaja y Urbaniec, 2019; Muts-
vairo y Ragnedda, 2019).

De esta manera, en la década de los noventa se desarrolld el concepto de bre-
cha digital en el contexto del vertiginoso incremento de la internet y computadoras
personales en Estados Unidos, que se enfocaba inicialmente en el acceso a dichos
dispositivos, pero que actualmente puede ser objeto de analisis respecto a los distin-
tos niveles en los cuales repercute: a) el acceso, b) diferencias en el uso, habilidades
y alfabetizacién, y c) diferencias en el uso de internet y la capacidad para participar
activamente en la sociedad (Rasi-Heikkinen y Doh, 2023: 345).

La metamorfosis digital no afecta a todos por igual. Los grupos histéricamente
marginados —personas mayores, mujeres, personas con discapacidad, comunidades
rurales— viven esta transformacion desde posiciones de desventaja. Por tanto, la di-
gitalizacion del trabajo, la educacion o la salud, que prometia inclusion, ha generado
nuevas formas de exclusién. Como advierte la Unesco (2023), la brecha digital no
se mide solo por el acceso técnico, sino por la calidad y la autonomia en el uso de
internet. La desigualdad digital se traduce en desigualdad de oportunidades, partici-
pacion y reconocimiento.

Ahora bien, en contraste con el concepto de exclusion digital y brecha digital, ha
nacido el de inclusion digital, que se refiere al conjunto de acciones y politicas enca-
minadas a permitir el crecimiento econdmico y la participacion de las personas en
la sociedad digital (Yue y Cui, 2024). Lo anterior se da en el marco de los esfuerzos
por alcanzar el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) nimero 10 —reducir la des-
igualdad en los paises y entre ellos—, toda vez que la participacion de las personas
de forma igualitaria nos permite construir sociedades politicas con objetivos reales
comunes. No hay que perder de vista que la nocién de igualdad ha sido objeto de
un constante incremento en su contenido esencial, de ahi que cuando se identifican
las primeras cartas que reconocieron derechos, se pudiera establecer una igualdad
formal, y sera con las protestas y problematicas que se generaron con ocasion de un
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cambio en los medios de produccién que se habl6 de una igualdad material. Enton-
ces, ;por qué no hablar ahora de igualdad digital?

Aungque la igualdad pueda ser entendida de forma prescriptiva, también lo es de
forma descriptiva (Diaz de Valdés Julia, 2019). De esta manera, se ha planteado que,
frente a la inclusion digital, una vez las personas se encuentran inmersas en la red,
también pueden continuar siendo victimas de vulneraciones de derechos, sea en su
calidad de consumidores o de prestadores de servicios (como trabajadores, socios o
productores). Por tanto, la inclusién digital también ha acarreado procesos de des-
igualdad o exclusion digital (Heeks, 2022), cuyo modelo debe ser analizado no solo
por autoridades y ciudadanos, sino también por los desarrolladores de plataformas,
en la medida en la que puedan prevenir dichos contextos de discriminacién. Por
consiguiente, la transformacion digital de la que continuamos siendo parte, ahora
con tecnologias como la inteligencia artificial (IA), constituye un punto de quiebre en
nuestras sociedades desde diversas aristas.

Gregorio Samsa, al descubrir su nuevo cuerpo, enfrenta el desconcierto de la in-
comprension familiar. Su metamorfosis revela que el problema no es solo su cambio,
sino la incapacidad de su entorno para aceptarlo. Asi también, las personas que no
logran adaptarse al ecosistema digital son tratadas como «rezagadas». Por ello, la ex-
clusion digital se convierte en una forma de deshumanizacién silenciosa.

El minimo digital: Una exigencia de igualdad material

El principio de igualdad, interpretado conforme a la Constitucién ecuatoriana y a
los estandares interamericanos, se proyecta hacia la idea de un «minimo digital»: el
conjunto de condiciones bésicas que permiten a una persona ejercer sus derechos en
el entorno digital. Este minimo comprende tres dimensiones: a) acceso material a in-
fraestructura y conectividad, b) alfabetizacion digital, entendida como la capacidad
para usar internet de modo critico y auténomo, y ¢) participacion activa en espacios
digitales, tanto en la esfera publica como en la privada.

El minimo digital funciona como el equivalente contemporaneo de los derechos
sociales clasicos —salud, educacion, vivienda—, pero trasladado al plano de la co-
nectividad. Su ausencia produce exclusion, y su cumplimiento fortalece la igualdad
material. En este contexto, el test de igualdad que aplica la Corte Constitucional ecua-
toriana en sentencias como la 6-17-CN/19 y la 8-17-IN/23,' entre otras, puede ser re-
interpretado de la siguiente manera: a) como elemento de comparabilidad: quiénes
poseen y quiénes carecen del minimo digital; b) trato diferenciado: politicas publicas
o algoritmos que profundizan la brecha; y, c) resultado del trato: afectacion de dere-

1. Sentencia 6-17-CN/19, 2019, Corte Constitucional del Ecuador, disponible en https://tipg.link/m3os
y sentencia 8-17-IN/23, 2023, Corte Constitucional del Ecuador, disponible en https://tipg.link/m3oy.
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chos por exclusion digital. La aplicacion de este test permite identificar discrimina-
ciones indirectas originadas en decisiones tecnoldgicas aparentemente neutras, como
el diseio de plataformas, el uso de inteligencia artificial en servicios publicos o la
digitalizacion de tramites estatales.

De igual manera, conviene tener presente que el ejercicio de este minimo coadyu-
va a identificar los principios transversales en el acceso a internet, como seguridad,
privacidad, libertad en su uso, neutralidad en la red, acceso libre (Landa, 2019; CIDH,
2017). Aplicarlo de otra manera conllevaria desconocer la transformacién de la que
continuamos siendo parte, pues los esquemas tradicionales no resultan completos
para una eficaz proteccion de derechos.

Una nueva apariencia: una transformacion individual y colectiva

Halldbase echado sobre el duro caparazon de su espalda, y, al alzar un
poco la cabeza, vio la figura convexa de su vientre oscuro, surcado por
curvadas callosidades, cuya prominencia apenas si podia aguantar la
colcha, que estaba visiblemente a punto de escurrirse hasta el suelo.
Innumerables patas, lamentablemente escudlidas en comparacion con el
grosor ordinario de sus piernas, ofrecian a sus ojos el espectdculo de una
agitacion sin consistencia.

FrAaNZ KAFKA, La metamorfosis

;Cuantas veces no hemos escuchado —sea que provenga de nosotros o de voceros
externos— que la transformacion superficial fue de Gregorio, pero la sustancial de su
familia? La hermana asume el rol de proveedora, los padres reorganizan sus rutinas y
la casa se convierte en un microcosmos de adaptacion forzada. En el contexto digital
ocurre algo similar: las instituciones publicas y privadas reconfiguran sus estructuras
para responder a las exigencias del nuevo entorno tecnoldgico, aunque no siempre
en beneficio de todos.

El Estado, las empresas y las familias viven su propia metamorfosis digital. Sin em-
bargo, mientras algunas entidades logran adaptarse y capitalizar la transformacion,
otras quedan atrapadas en una version obsoleta de si mismas. En América Latina, la
digitalizacion de la administracion publica avanza, pero sin una mirada inclusiva: las
plataformas de tramites en linea, las aplicaciones de salud y los sistemas de educacion
virtual suelen reproducir desigualdades preexistentes.

Ahora bien, el caparazén de Gregorio es trasladado andlogamente al contexto di-
gital en los costos asociados a la adquisicion de dispositivos, infraestructura y regene-
racion de los mismos, tomando en cuenta su periodo de utilidad o de obsolescencia
digital. Asi, por ejemplo, en el caso del voto electrénico se destacan las altas inver-
siones iniciales que debe efectuar un Estado en su primera etapa de incorporacion
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en procesos democriticos, que a largo plazo se espera sean compensados frente a los
costos de continuar con el voto manual (Saltos-Hidalgo, Mejia-Sandoval y Gaon-
Cajamarca, 2024).

En Ecuador, politicas como la «Canasta Digital» o los programas de infocentros
comunitarios han buscado reducir la brecha de acceso, pero su alcance sigue sien-
do limitado. Las comunidades rurales, los pueblos indigenas y las personas mayores
contintan enfrentando obstaculos para una inclusién digital plena. Como Gregorio,
muchas instituciones han cambiado de forma sin transformar su esencia: la digitali-
zacion ha modernizado procedimientos, pero no necesariamente los valores que los
sustentan.

Es importante describir que la politica publica de Canasta Digital en Ecuador,
creada en 2020, se referia a la combinacion de una serie de acciones transversales que
inclufan la entrega de 100.000 tabletas, 50.000 chips con cinco gigabytes y estableci-
miento de puntos de wifi en espacios publicos.> En relacion con esto, en este mismo
periodo y pais se establecieron 873 infocentros comunitarios; sin embargo, el 11,6%
de los pueblos indigenas tenian a esa fecha acceso a internet y los infocentros solo
estaban presentes en el 4,2% de las comunidades (Canelos Vargas, 2021: 19). Las cifras
indican que en julio de 2022 existian 333.339 personas indigenas ecuatorianas con
analfabetismo digital, mientras que para el mismo mes de 2023 esta cifra se redujo en
cerca de 10.000 personas (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023).

Asi, desde un enfoque socioecondmico, estas nuevas necesidades materiales no
son consideradas cuando se fijan periédicamente los ingresos o canastas basicas, ya
que usualmente se estima que son necesidades accesorias. Empero, hoy se puede dis-
cutir la posibilidad de contar con un minimo de acceso digital para el ejercicio de los
distintos derechos e interacciones en este ambito, pues posiblemente ningtin aspecto
de nuestra vida quedara excluido de ello. Péngase por caso los elevados gastos en los
que incurren residentes de la Amazonia a través de operadores privados para poder
acceder a servicios en internet:

En ese sentido, a pesar de que la Provincia de Pastaza es la mas grande de Ecuador,
es una de las regiones con menor infraestructura para el acceso a internet: el 41% de
los encuestados acceden solo a internet satelital, en tanto viven en poblaciones que
no cuentan con energia eléctrica permanente; el 40% acceden a internet por cable; y
el 10% por conexidn celular. Esto genera que la iniciativa privada sea la tnica forma
de conectarse, debiendo pagar altos costos que no siempre pueden ser cubiertos por
las personas. Asi, del porcentaje referido se destaca que estas personas acceden al
servicio de manera esporadica, teniendo que costear precios que equivalen al 17%
del sueldo bésico nacional (Fundamedios, 2023).

2. «El 3% de alumnos de planteles fiscales recibiran tabletas como parte del programa Canasta Digi-
tal», El Comercio, 2 de diciembre de 2020. Disponible en https://tipg.link/IXYo.
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Grete y lailusién de la adaptacion

Grete, la hermana de Gregorio, representa en esta lectura a la sociedad civil y a las
nuevas generaciones que aparentan adaptarse con naturalidad a la era digital. Sin em-
bargo, su aparente dominio de la tecnologia no implica una verdadera emancipacion.
En las redes, la ilusion de libertad convive con la vigilancia permanente, la desinfor-
macion y la precarizacion del trabajo digital.

Esta dualidad se observa en las plataformas que, bajo el discurso de la conec-
tividad, imponen dindmicas de control algoritmico. Asi, Crawford (2021) advierte
que los sistemas automatizados tienden a reproducir sesgos estructurales, afectando
especialmente a mujeres, minorias étnicas y personas con bajos recursos. La «inclu-
sion digital» puede convertirse asi en una forma de incorporacion digital adversa
(Heeks, 2022), en la que la participacion en el entorno digital refuerza las jerarquias
existentes.

Grete simboliza esa ambivalencia, ya que es quien cuida a Gregorio, pero también
quien impulsa su aislamiento final. Las generaciones jovenes, aun siendo nativas digi-
tales, pueden reproducir la 16gica excluyente del sistema si no desarrollan conciencia
critica. La alfabetizacion digital debe incluir no solo habilidades técnicas, sino tam-
bién capacidades éticas y reflexivas.

En este punto, la alfabetizacion digital deberia trascender la mera adquisicion de
competencias técnicas para incorporar una formacion ética y reflexiva. Como pro-
pone el programa «Filosofia para Nifios y Nifias», desarrollado por Matthew Lipman
y retomado en Ecuador por Mejia Sandoval (2011), ensefiar a pensar por si mismos
desde la infancia fomenta una ciudadania critica capaz de cuestionar las desigualda-
des tecnoldgicas y los sesgos de las plataformas.

En contraposicion se encuentran los adultos mayores, respecto de quienes se ha
evidenciado un sentimiento comun de aceptacion de la exclusion e incluso de culpa,
pese a que existe una afectacion en su normal desenvolvimiento (Reneland-Forsman,
2018). La eficiencia, por si misma, no resulta suficiente para justificar la exclusion
exacerbada que se produce en perjuicio de cientos de individuos que se ven obliga-
dos a adoptar nuevos estilos de vida —en el mejor supuesto— a riesgo de perder su
libertad y autonomia.

Las diferencias por si mismas no son malas, y, por el contrario, pueden constituir
puntos de encuentro para alcanzar politicas o normativas exitosas que eviten pro-
cesos de «pacificacion social» que, en términos de Juan Almeyda Sarmiento, surgen
cuando simplemente estas son eliminadas: «La tranquilidad que surge tras la muerte
de Gregorio demuestra como la desaparicion de la diferencia genera una reconcilia-
cién dentro de la separada sociedad» (Almeyda Sarmiento, 2022: 159).
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Los padres y la politica de los sintomas

Los padres de Gregorio encarnan las politicas publicas que reaccionan ante los sinto-
mas, no ante las causas. En la novela, su preocupacion no es la salud de Gregorio, sino
la apariencia del hogar. En la era digital, muchas politicas siguen esa misma légica:
buscan mejorar indicadores de conectividad sin transformar las estructuras sociales
que perpetuan la exclusion.

En Ecuador, por ejemplo, el acceso a internet ha crecido significativamente, pero
la brecha en competencias digitales se mantiene. La Comision Econdmica para Amé-
rica Latina y el Caribe (Cepal, 2022) sefiala que el 47% de los hogares rurales en Amé-
rica Latina no posee conexidn de calidad. Las soluciones centradas en infraestructura
no garantizan igualdad digital sustantiva.

El paralelismo con los padres de Gregorio permite comprender la pasividad es-
tatal ante los efectos secundarios de la digitalizacion. El Estado acttia cuando la des-
igualdad se hace visible —como una habitacion desordenada—, pero rara vez aborda
las causas estructurales. Una verdadera politica de igualdad digital requeriria un en-
foque interseccional que articule educacion, justicia social y regulacién tecnolégica.

Los personajes secundarios y la sociedad de plataformas

Los personajes secundarios de la novela —los inquilinos, los visitantes, la asisten-
ta— representan los actores efimeros pero determinantes de la sociedad digital: pla-
taformas, empresas tecnoldgicas y usuarios transitorios. Su poder radica en la nor-
malizacion del sistema. Estos nuevos «inquilinos digitales» ocupan el hogar global
de internet, pero sin responsabilidad sobre sus consecuencias. Su permanencia es
temporal, pero su huella es permanente. La logica de mercado impone jerarquias
invisibles y convierte la informacion en capital. Asi, las desigualdades estructurales
se naturalizan en el lenguaje neutral de los algoritmos.

Analogias actuales pueden identificarse con ocasién de internet, donde casos de
violencia politica contra candidatas o de ciberacoso han generado una avalancha de
comentarios por parte de millones de usuarios que, aunque puedan durar apenas
un par de dias, evidencian la capacidad de internet, a través de las redes sociales, de
amplificar y perpetuar dinamicas sociales complejas.?

En esta linea, se han identificado tres niveles en los cuales se produce la exclusion
digital en redes sociales, y que no guarda relacién con condiciones econémicas sino
estrictamente con las conductas de los usuarios, que llegan a tener repercusiones
juridicas no solo a nivel individual sino social (Celeste, 2021):

3. Hernandez y Faith (2023) destacan varios mecanismos que generan discriminacion digital en per-
juicio de minorias étnicas y religiosas, como la falta de acceso a internet, incremento de barreras en
linea, el riesgo de discursos de odio en internet y discriminacion automatizada.
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o Usuarios versus usuarios: cuando se ha tratado de figuras publicas, ciertos tri-
bunales han analizado el nivel de protecciéon de que debe dotarse en aquellos
casos a la privacidad y honra, a través de mecanismos como el silenciamien-
to de un determinado usuario en lugar de su bloqueo o la eliminacién de la
cuenta. Asi pueden mencionarse varios casos de politicos en la regién, como
Donald Trump, o el reciente conflicto que se suscit6 en Brasil.*

« Plataformas versus usuarios: en este caso se habla del respeto que se ha pro-
ducido por parte de los tribunales a la normativa de cada plataforma, en todo
caso resaltando que sus condiciones no deben ser arbitrarias y que dicha san-
cion debe ejecutarse en el marco de conductas reiteradas. Los casos comunes
de este segundo nivel constituyen las publicaciones que incitan al odio o la
violencia, sin perjuicio de lo discrecional que su analisis pueda conllevar.

« Estados versus usuarios: un caso emblematico es el Packingham v. Carolina
del Norte (2017),° de la Corte Suprema de Estados Unidos, en el que se declard
inconstitucional el estatuto de dicho Estado que prohibia que delincuentes se-
xuales registrados que cometieran abusos contra menores utilizaran, una vez
liberados, una amplia gama de plataformas de redes sociales.

Paralelamente a la experiencia de Gregorio, quien escucha su voz transformada
en un tono horroroso y temible pitido, la proliferacion de voces en el entorno digital
a menudo impide que percibamos al otro como un ser humano con su propia voz y
dignidad, relegandolo a meros comentarios o publicaciones. Ademas, esta satura-
cién de informacion suele dificultar nuestra capacidad para escucharnos a nosotros
mismos, ya que es mas probable sucumbir al sesgo de grupo dentro de plataformas
como X (anteriormente Twitter). ;Qué ha hecho la tecnologia en nosotros? ;Crear
un nuevo caparazon tras el cual nos manifestamos frente a los otros, volviéndonos en
algunos casos mas inaccesibles o desconocidos para el resto?

Asimismo, mecanismos como el bloqueo de un usuario se refieren a una forma no
solo de exclusidn, sino a la terminacion de la existencia digital. Sumado a lo anterior,
la temporalidad que conlleva la comunicacion en plataformas de mensajeria instan-
tanea deberia implicar un desafio para la aplicacién de principios clave como el de
neutralidad en la red y no su establecimiento como normas programaticas (Celeste,
2021; Rebollo Delgado, 2023).

En este mismo contexto, retomando la idea de exclusion que se da paradéjicamen-
te con el proceso de inclusién digital, como lo calificaria Heeks (2022), el mercado de

4. El Supremo Tribunal Federal de Brasil ordend la suspension de la plataforma X por incumplir
ordenes judiciales vinculadas, entre otras cosas, a la difusion de desinformacién. Sentencia disponible
en https://tipg.link/m318.

5. Packingham v. North Carolina, 582 U. S. (2017). Disponible en https://tipg.link/IXYt.

143


https://tipg.link/m318
https://tipg.link/lXYt

SALTOS-HIDALGO
GREGORIO SAMSA'Y LAS NUEVAS DIMENSIONES DE DISCRIMINACION EN LA ERA DIGITAL

plataformas que pertenecen a las economias colaborativas o gig economies también
destacan esa esencia de temporalidad. Las plataformas como Uber y PedidosYa, entre
otras, promulgaban el perfil de emprendedor que desea obtener ingresos adicionales
en base a un horario flexible. Sin embargo, los tribunales ya han determinado que los
algoritmos de las mismas y la situacion de sus trabajadores estan lejos de situarse en
tal ideal. En la mayoria de los casos, los colaboradores tienen como ingreso principal
lo que obtienen de las mismas, a la vez que se ejerce una potestad sancionadora im-
portante con la configuracion de los algoritmos, que pueden sancionarte, por ejem-
plo, por rechazar solicitudes de servicios.®

Pero sumado a ello, existen otras consecuencias importantes de la exclusion di-
gital en el mercado laboral, como son la disminucién de la competitividad, menores
posibilidades de encontrar empleo, remuneracion, promocion, entre otros aspectos
(Czaja y Urbaniec, 2019). Ademas, si bien ha permitido la automatizacién de tareas
rutinarias y nuevos empleos, vemos, por ejemplo, que la industria tecnoldgica tiene
una marcada segregacion de género (Gonzalez Ramos, Vergés Bosch y Martinez Gar-
cia, 2017).

Este enfoque utiliza la nocion de incorporacién digital adversa para hacer hinca-
pié en las consecuencias de la participacion en la era digital desde la perspectiva de la
produccion, en lugar del consumo. De esta manera, se determinan dos ambitos en los
cuales cabe el estudio de la exclusion digital a fin de poder identificar actores relevan-
tes y las relaciones de poder inmersas; cabe sefialar que puede existir tanto una parti-
cipacion de particulares como de companias, que sin duda se sittian en una situacion
privilegiada frente al individuo, como la de los Estados. Asi, se han identificado varias
denuncias por el uso de datos personales para la exclusion o discriminacién estatal,
como en los casos de China e India.

Por esta razdn, se ha mencionado también que la apropiacion digital no solo pro-
viene del individuo, sino también de estas entidades privadas o publicas que utili-
zan nuestros datos (Morales, 2019), y que, en muchas de las ocasiones, condicionan
nuestra aceptacion al tratamiento de datos para la obtencién de algun servicio, que
incluso podran ser de caracter publico.

Por otra parte, como se menciond antes, no hay que olvidar la exclusién que se
identifica en los usuarios de internet, donde resalta la necesidad de fortalecimiento
de las habilidades digitales. Los casos que destacan son los de las personas adultas
mayores y de aquellas que tienen una discapacidad. En el caso del primer grupo, lo

6. Sin perjuicio de los numerosos fallos en tribunales nacionales, se puede mencionar particular-
mente el dictado por el Tribunal de Apelaciones de Trabajo de Primer Turno de Montevideo, del 3 de
junio de 2020, IUE 0002-003894/2019, AAA con UBER B.V. y otro, donde se ilustra de manera clara la
naturaleza juridica de la relacién con un enfoque de derechos humanos. Sentencia disponible en https://
tipg link/IXYx.
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que es reprochable a efectos de este trabajo es que el uso de tecnologias puede tener
el efecto contrario al deseado, pues se habla de un «acceso prestado», toda vez que
ellas requieren en su mayoria de un intermediario para la utilizacién de tecnologia
(Reneland-Forsman, 2018), lo que afecta su independencia. Lo anterior no es baladi
si consideramos que el estadio actual en la promocién de derechos humanos de este
grupo social parte de su independencia y autonomia, como se reconoce en el articulo
7 de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores.” Asimismo, en un estudio en veintitrés paises se concluyé que
el deterioro cognitivo de personas adultas mayores se asocia con la exclusion digital
(Wang y otros, 2024). Por tanto, es determinante tomar en cuenta que el principio
de interdependencia de los derechos exige que podamos situar a la igualdad y no
discriminacion en el marco de todos los derechos que ejerce una persona. De esta
manera, como se observa, estas investigaciones enfocadas en dicho grupo social han
destacado un impacto en movilidad, ocio y cultura, salud, educacién, entre otros.

La muerte de Gregorio: ;a qué pasos avanza el Derecho?

—sMuerto? —dijo la sefiora Samsa, mirando interrogativamente a la
asistenta, no obstante poderlo comprobar todo por si misma, e incluso
averiguarlo sin necesidad de comprobacién ninguna.

—Esto es lo que digo —contest6 la asistenta, empujando todavia un buen
trecho con el escobon el caddver de Gregorio, cual para probar la veraci-
dad de sus palabras.

La sefiora Samsa hizo un movimiento como para detenerla, pero no la
detuvo.

—Bueno —dijo el sefior Samsa—, ahora podemos dar gracias a Dios. Se
santigud, y las tres mujeres le imitaron.

FraNz KAFKA, La metamorfosis

Ellector suele albergar la vaga esperanza, sin mayor éxito, de ver a Gregorio volver a
su estado anterior. Otra expectativa posible en la lectura es el deseo de que el prota-
gonista logre armonizar su nuevo estado con su ambiente familiar y social, aunque
también sin fortuna. La muerte de Gregorio marca el punto final de la metamorfosis,
pero también el comienzo de una reflexion: ;qué ocurre cuando la sociedad se acos-
tumbra a la exclusion? El alivio de la familia ante su ausencia refleja la actitud de mu-
chos sistemas juridicos frente a la desigualdad digital, que consideran un problema
colateral, no estructural.

7. Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayo-
res, disponible en https://tipg.link/IXY-.
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El Derecho, en gran medida, ha reaccionado con lentitud ante la transformacién
digital. Las normas sobre proteccién de datos, acceso a la informacién o inclusién
tecnolodgica surgen como respuestas parciales a fendmenos que avanzan mas rapido
que la regulacion. Como Gregorio intentando alcanzar un tren que ya partio, el De-
recho parece siempre llegar tarde.

No obstante, la muerte de Gregorio no debe leerse solo como tragedia, sino como
oportunidad. El cuerpo inerte del Derecho puede renacer si asume su vulnerabilidad
y se atreve a transformarse. La metamorfosis juridica implica reconocer que los de-
rechos digitales no son una extension de los derechos clasicos, sino un nuevo campo
que redefine a la ciudadania y a la justicia.

Gregorio muere, pero su familia reanuda la vida con una mezcla de alivio y espe-
ranza. Esa ambigiiedad define también el momento actual del Derecho: puede optar
por la indiferencia o por la transformacion. La esperanza juridica radica en recono-
cer que toda metamorfosis implica pérdida, pero también posibilidad.

Conclusiones

La metamorfosis de Gregorio Samsa ofrece una metafora potente para comprender
la desigualdad en la era digital. Asi como el personaje despierta en un cuerpo que no
reconoce, la humanidad contempordnea se enfrenta a un entorno digital que desbor-
da sus marcos juridicos tradicionales.

En este sentido, los tres momentos analizados, a saber, el despertar individual, la
transformacion institucional y el desenlace juridico, muestran que la igualdad y la no
discriminacién requieren repensarse desde un enfoque digital. El «minimo digital»
se erige como nucleo de la igualdad material: acceso, alfabetizacion y participacion.

Por estos motivos el Derecho, para no repetir el destino de Gregorio, debe ser
lo suficientemente flexible para adaptarse de forma constante. Su papel ya no pue-
de limitarse a reaccionar ante los cambios tecnoldgicos, sino que debe anticiparse
a ellos. Solo asi podra evitar que la exclusién digital se naturalice como parte del
orden social, al igual que Gregorio debe mirarse al espejo y aceptar que su cuerpo
ha cambiado. La conectividad, los algoritmos y la inteligencia artificial no son solo
herramientas: son nuevas condiciones de existencia.

En la era de internet, la verdadera justicia no radica en conectarse, sino en per-
tenecer. La metamorfosis juridica consiste, entonces, en despertar no como insecto
marginado, sino como institucion capaz de reconocer y proteger la fragilidad huma-
na que persiste tras las pantallas. El reto del Derecho consiste en reconocer que la
brecha digital no es una anomalia técnica, sino una forma contemporanea de exclu-
sién estructural. En este punto, la metamorfosis de las instituciones se asemeja a la de
Gregorio: externa, visible, pero atin incompleta.
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Aclaracion

Articulo elaborado con base en la ponencia expuesta en el congreso internacional
«El legado de Kafka en el Derecho: Homenaje a 100 afios de su fallecimiento», de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile (junio, 2024).
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